Информационно-аналитический обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области в 2013 году 
(в сравнении с 2010-2012 годами) и результатах их рассмотрения
Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее - граждане), адресованных Губернатору Новосибирской области, ведется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет управление по работе с обращениями граждан - общественная приемная Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (далее - общественная приемная Губернатора области). 
 Требования к организации работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений и проведению личного приема граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области установлены постановлением Губернатора Новосибирской области от 20.10.2011 № 275 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан».

В 2013 году в администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области через общественную приемную Губернатора области поступило 30330 обращений (в 2012 году - 30699; в 2011 году - 30050; в 2010 году - 26877), в том числе:

1) письменных обращений - 14333;

2) устных обращений - 15997, из них поступивших:

- на приеме специалистами общественной приемной Губернатора области - 9654, в том числе по правовым вопросам - 1456; 
- по телефону в справочную телефонную службу общественной приемной Губернатора области - 6343.

По сравнению с 2012 годом (30699 обращений) общее количество обращений граждан в 2013 году (письменных и устных) уменьшилось на 1,2% (на 369 обращений). 
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1. Письменные обращения граждан.

В 2013 году в администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области поступило 14333 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа - 5178 (в 2012 году - 13730; в 2011 году - 13380; в 2010 году - 11634). 
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Наибольшее количество вопросов, поднимаемых гражданами в письменных обращениях, связаны с:
- жилищно-коммунальной сферой (улучшением жилищных условий, строительством жилья, состоянием жилищно-коммунального хозяйства и благоустройством) - 6946 (48%) (в 2012 году - 5906 (43%); в 2011 году - 5915 (44%); в 2010 году - 5735 (49%));

- социальной сферой - 1935 (14%) (в 2012 году - 2587 (19%); в 2011 году - 1727 (13%); в 2010 году - 2092 (18%));

- земельными вопросами, природными ресурсами, охраной окружающей природной среды - 1138 (8%) (в 2012 году - 1132 (8%); в 2011 году - 1241 (9%); в 2010 году - 746 (6%));

- здравоохранением, физической культурой и спортом - 1016 (7%) (в 2012 году - 711 (5%); в 2011 году - 552 (4%); в 2010 году - 446 (4%));

- образованием, наукой и культурой - 924 (6%) (в 2012 году - 804 (6%); в 2011 году - 662 (5%); в 2010 году - 506 (4%));

- работой транспорта и состоянием дорог - 637 (4%) (в 2012 году - 645 (5%); в 2011 году - 660 (5%); в 2010 году - 456 (4%));

           - вопросами в области государственного устройства, общества, политики - 681 (5%) (в 2012 году - 308 (2%); в 2011 году - 289 (2%); в 2010 году - 187 (2%)).

По сравнению с 2012 годом (13730 обращений) количество письменных обращений граждан, поступивших в администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, в целом увеличилось на 4,4% (на 603 обращения).

Увеличилось количество обращений по вопросам:

- государственного устройства, общества, политики - на 121% (2013 год - 681, 2012 год - 308) (на 374 обращения);

- здравоохранения, физической культуры и спорта - на 57% (2013 год - 1016, 2012 год – 648) (на 368 обращений); 

- жилищно-коммунальной сферы - на 30% (2013 год - 6946, 2012 год - 5334) (на 1612 обращений);
- образования, науки и культуры - на 24% (2013 год - 924, 2012 год - 746) (на 178 обращений).
Уменьшилось количество обращений по вопросам:
- социальной сферы - на 21% (2013 год - 1935, 2012 год - 2447) (на 512 обращений);
- транспорта и состояния дорог - на 2% (2013 год - 637, 2012 год - 645) (на 15 обращений).
 Поступившие письменные обращения были рассмотрены:

- Правительством Новосибирской области, областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области - 11602 (81%) (в 2012 году - 11881 (86%); в 2011 году - 11055 (83%); в 2010 году - 8943 (77%));

- направлены на рассмотрение в органы местного самоуправления в Новосибирской области - 2542 (18%) (в 2012 году - 1751 (13%); в 2011 году - 2095 (16%); в 2010 году - 2497 (21%));

- направлены на рассмотрение в территориальные органы федеральных органов исполнительной власти - 189 (2%) (в 2012 году - 98 (1%);в 2011 году - 230 (0,1%); в 2010 году - 194 (2%)).

Из поступивших 14333 письменных обращений 12225 обращений (85%) поставлено общественной приемной Губернатора области на контроль. Обращение снимается с контроля только в том случае, когда дан полный и объективный ответ, и подписан должностным лицом.   

По результатам рассмотрения письменных обращений:

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 4363 (30%), в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) - по 2969 (68%) обращениям (в 2012 году - 3450 (25%), в том числе приняты меры - 1015 (29%); в 2011 году - 2881 (22%), в том числе приняты меры - 522 (18%); в 2010 году - 2578 (22%), в том числе приняты меры - 592 (23%));

- даны разъяснения и консультации - 7436 (52%) (в 2012 году - 10278 (75%); в 2011 году - 10492 (78%); в 2010 году - 9045 (78%));

- не поддержано (по результатам рассмотрения предложение признано нецелесообразным, заявление или жалоба - необоснованными и не подлежащими удовлетворению) - 10 (в 2012 году - 9;в 2011 году - 7;в 2010 году - 11);

- находятся на рассмотрении по состоянию на 01.01.2014 - 416.

В 2013 году из Администрации Президента Российской Федерации поступило 4316 (30%) обращений жителей Новосибирской области, обратившихся к Президенту Российской Федерации  (в 2012 году - 3751 (27%); в 2011 году - 4299 (32%); в 2010 году - 4621 (40%)) по 4455 вопросам. 

По сравнению с 2012 годом (3751 обращение) количество обращений жителей Новосибирской области к Президенту Российской Федерации увеличилось на 15% (на 565 обращений).
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4455 вопросов, с которыми жители Новосибирской области обратились к Президенту Российской Федерации, связаны с:
- жилищно-коммунальной сферой (жилищное законодательство и его применение, жилищный фонд, нежилой фонд, обеспечение права на жилище, содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда) - 2077 вопросов (47%);
- социальной сферой (семья; труд и занятость населения; социальное обеспечение и социальное страхование; образование, наука, культура; здравоохранение, физическая культура и спорт, туризм) - 1334 вопроса (30%);
- экономикой (финансы; хозяйственная деятельность; внешнеэкономическая деятельность, таможенное дело; природные ресурсы и охрана окружающей природной среды; информация и информатизация) - 865 вопросов (19%);
- вопросами в области государственного устройства, общества, политики (конституционный строй; основы государственного управления; международные отношения, международное право; гражданское право; индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий) - 148 вопросов (3%);

- оборона, безопасность, законность (оборона; безопасность и охрана правопорядка; уголовное право, исполнение наказаний; правосудие; прокуратура, органы юстиции, адвокатура, нотариат) - 31 вопрос (1%).
По результатам рассмотрения вопросов письменных обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации:

- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 1228 (27%), в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы) - по 363 обращениям (30%) (в 2012 году - 1421 (38%), в том числе приняты меры - 373; в 2011 году - 610 (14%), в том числе приняты меры - 473; в 2010 году - 556 (12%), в том числе приняты меры - 387);

- даны разъяснения и консультации - 3014 (61%) (в 2012 году - 2133 (57%); в 2011 году - 3500 (81%); в 2010 году - 3868 (84%));

- находятся на рассмотрении по состоянию на 01.01.2014 - 213.

2. Устные обращения граждан.

В 2013 году в общественную приемную Губернатора области поступило 15997 устных обращений, в том числе: 

- на приеме к специалистам общественной приемной Губернатора области - 9654 обращений (в 2012 году - 11121; в 2011 году - 10219; в 2010 году - 8417). Оказано консультаций по правовым вопросам - 1456 (в 2012 году - 1543; в 2011 году - 1607; в 2010 году - 1816).

- по телефону в справочную телефонную службу общественной приемной Губернатора области - 6343 обращений (в 2012 году - 5848; в 2011 году - 6451; в 2010 году - 6826).

По сравнению с 2012 годом (16969 обращений) общее количество устных обращений граждан в 2013 году уменьшилось на 6% (на 972 обращения). 

3. Личные приемы граждан руководителями Правительства Новосибирской области, руководителями областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области.
В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006  № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан Губернатором Новосибирской области, заместителями Губернатора Новосибирской области, руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области - каждая пятница месяца с 14.00.  

В 2013 году Губернатор Новосибирской области, заместители Губернатора Новосибирской области, руководители структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководители областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области в единый день приема приняли 2621 человек (в 2012 году - 2693 человек; в 2011 году - 2590 человек; в 2010 году - 2075 человек), в том числе:

- Губернатор Новосибирской области провел 12 личных приемов и принял 89 человек (в 2012 году - 11 личных приемов, принято 92 человека; в 2011 году - 11 личных приемов, принято 84 человека; в 2010 году - 7 личных приемов, принято - 69 человек).

- заместители Губернатора Новосибирской области - 122 человека;

- руководители структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководители областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области в единый день приема - 2410 человек.  
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В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от             26 апреля 2013 года № Пр-936 в целях обеспечения права гражданина на обращение, обеспечения согласованного функционирования и взаимодействия органов государственной власти в данной сфере органы государственной власти и органы местного самоуправления Новосибирской области приняли участие в проведении общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2013 года. 

В ходе подготовки к проведению общероссийского дня приема граждан общественной приемной Губернатора области с уполномоченными лицами, ответственными за организацию и проведение личного приема граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления Новосибирской области были проведены 15 семинарских занятий, в том числе 6 выездных и 5 в формате видео-конференц-связи. В органах государственной власти и в органах местного самоуправления Новосибирской области были созданы 1066 автоматизированных рабочих мест для осуществления записи на прием и проведение личного приема граждан уполномоченными лицами в доступных режимах связи. В ходе проведения общероссийского дня приема граждан принято 1030 человек, обратившихся на личный прием к уполномоченным лицами органов государственной власти и органов местного самоуправления Новосибирской области. Общероссийский день приема граждан проведен организованно и без нарушений законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан. 

4. В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 17.10.2011 № 273 «О создании группы оперативного реагирования в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области при управлении по работе с обращениями граждан - общественной приемной Губернатора области» в целях обеспечения оперативного рассмотрения обращений граждан с выездом на место, а также выполнения поручений Губернатора Новосибирской области, первого заместителя Губернатора Новосибирской области, заместителей Губернатора Новосибирской области по результатам личного приема граждан создана группа оперативного реагирования.

В 2013 году по обращениям граждан группой оперативного реагирования проведены 24 выезда, принято положительное решение по 21 обращению, по 3 обращениям даны разъяснения (в 2012 году - 12 выездов, решено положительно - 12 вопросов; в 2011 году - 24 выезда, решено положительно - 24 вопроса). 

	№ п/п
	Решаемые вопросы
	Количество обращений
	Решены положительно
	Разъяснено

	1.
	ЖКХ
	10
	10
	

	2.
	Благоустройство
	5
	5
	1

	3.
	Социальная сфера
	6
	4
	2

	4.
	Правовые вопросы
	1
	1
	

	5.
	Земельные вопросы
	2
	1
	

	ВСЕГО:
	24
	21
	3


5. На основе анализа тематики и количества обращений граждан принимаются решения о проведении «прямых линий» по наиболее актуальным проблемам. 

В 2013 году в общественной приемной Губернатора области проведено        7 «прямых линий» (в 2012 году - 3, в 2011 году - 5) по вопросам: 

- 06.03.2013 - «О ремонте дорог и их обслуживанию, о планах дорожного строительства на 2013 год и последующие годы»;  

- 22.03.2013 - «О реконструкции и строительстве объектов социальной и культурной сферы в районах области в 2013 году и последующие годы»;  

- 14.05.2013 - «О тарифах  и нормативах на коммунальные услуги»;  

- 15.05.2013 - «О предоставлении мест в детских садах, поступлении детей в первый класс общеобразовательных учреждений и обеспечении школьников учебниками»;

- 08.10.2013 - в рамках проведения Декады пожилого человека                     «О диспансеризации людей пожилого возраста и повышении качества жизни граждан пожилого возраста»;  

- 23.10.2013 -  «О готовности и содержании автомобильных дорог зимой»;

- 04.12.2013 - «О предоставлении мер социальной поддержки, реабилитации семей с детьми-инвалидами и организации трудовой занятости инвалидов на территории Новосибирской области».  
6. В 2013 году общественная приемная Губернатора области приняла участие в подготовке и проведении 10 личных приемов граждан, проводимых по поручению Президента Российской Федерации в режиме видео-конференц-связи (в 2012 году - 2; в 2011 году - 7; в 2010 году - 14). Исполнение поручений, данных в ходе личных приемов граждан в формате видео-конференц-связи с Администрацией Президента Российской Федерации, находится на особом контроле общественной приемной Губернатора области. 

7. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений и оказание методической помощи в организации работы с обращениями граждан.

В целях повышения исполнительской дисциплины и совершенствования системы контроля за исполнением правовых актов Губернатора области, Правительства Новосибирской области, поручений Губернатора области, повышения ответственности должностных лиц администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, постановлением Губернатора области от 31.01.2013 № 22 утвержден Регламент подготовки и проведения совещания «Час контроля». В 2013 году проведено 2 совещания «Час контроля», на которых обсуждались и вопросы исполнительской дисциплины по рассмотрению обращений граждан.

 Кроме того, общественной приемной Губернатора области еженедельно Губернатору области, заместителям Губернатора области, руководителям областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области представляется оперативная информация о количестве, тематике обращений граждан, поступивших в администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, и об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан. Также, руководителям областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области при необходимости направляются служебные письма по вопросам соблюдения исполнительской дисциплины при рассмотрении обращений граждан.

В 2013 году общественной приемной Губернатора области проведены             проверки состояния работы с обращениями граждан в 64 государственных органах и органах местного самоуправления, в том числе:

-  в 27 структурных подразделениях администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области;
-  в 26 администрациях муниципальных районов и городских округов;

-  в 11 администрациях сельских и городских поселений. 

В проверенных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления в Новосибирской области работа с обращениями граждан организована в соответствии с требованиями федерального и областного законодательства. В лучшую сторону отмечаются: министерство социального развития Новосибирской области; министерство труда, занятости и трудовых ресурсов Новосибирской области; министерство финансов и налоговой политики Новосибирской области; министерство сельского хозяйства Новосибирской области; администрации Краснозерского, Карасукского и Доволенского районов, города Бердска. В ходе проверок оказана практическая и методическая помощь в организации работы с обращениями граждан, устранение выявленных недостатков взято общественной приемной Губернатора области на контроль.
В 2013 году рассмотрены обращения с нарушением сроков рассмотрения - 13, в том числе:

- министерство образования, науки и инновационной политики - 7;

- министерство транспорта и дорожного хозяйства - 4;

- министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства - 1;

- департамент имущества и земельных отношений - 1.

В 2013 году по вопросам организации и совершенствования работы с обращениями граждан проведены 16 семинарских занятий, в том числе:

- со специалистами структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области - 5;

-  со специалистами администраций муниципальных районов и городских округов, сельских и городских поселений в Новосибирской области - 11.

Организация работы в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления в Новосибирской области  позволяет обеспечивать объективное и всестороннее рассмотрение поставленных в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

